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60-166 Poznan

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,Payu” (KONTO PAYU)

Art. 1 Postanowienia ogdlne

1.

5w

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa i
okresla zasady Swiadczenia ustug w 2zakresie udostepnienia narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych
droga elektroniczng. Przystapienie i korzystanie z Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego iwszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych w
rozumieniu prawa bankowego.

Podmiotem $wiadczacym Ustuge na rzecz Uzytkownikow jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym
w wysokosci  4.944.000,00 ztotych w catosci optaconym, ktéra jest krajowa instytucja ptatniczg,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, adres e-mail: pomoc@payu.pl, numer telefonu

+ 48 61630 60 05- potaczenie ptatne wg taryfy operatora, z ktdérego ustug korzysta Uzytkownik (zwana
dalej ,Operatorem”).

Warunkiem skorzystania 2 Ustug jest zapoznanie sie i akceptacja tresci Regulaminu.

W celu korzystania 2z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalsjgcego na dostep do sieci
Internet, wtacznie 2 oprogramowaniem powszechnie wykorzystywanym do przegladania jej 2asobow.

Art. 2 Definicje

2wroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie posiadaja nastepujace znaczenie:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

10)
11)

Konto PayU - prowadzony dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng nazwa konto bedace zbiorem
2asobow, w ktorym gromadzone s3 dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Ustug
wskazanych w Art. 3 ust. 1.

Operator — podmiot wskazany w Art. 1 ust. 2.

Partner - bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujace z Operatorem przy obstudze
narzedzi umozliwiajacych ptatnosci, o ktorych mowa w Art. 3 ust. 1.

Regulamin - tres¢ niniejszego Regulaminu.
Rejestracja - procedura zaktadania Konta PayU okreslona w Regulaminie.

Sklep Internetowy - sklep internetowy lub platforma handlowa wspoétpracujgce z Operatorem,
stanowigce zorganizowany zbidér stron internetowych i narzedzi informatycznych, pozwalajacych
Uzytkownikom na dokonywanie zakupu towardw lub ustug przez Internet, a takze podmiot prowadzacy
ten sklep lub te platforme handlowsa.

Skrzynka Odbiorc2za - narzedzie udostepnione przez PayU w ramach Konta PayU, umozliwiajace
Uzytkownikowi przechowywanie informacji kierowanych przez PayU do Uzytkownika i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa - wykonywana przez PayU na rzecz Uzytkownika na mocy postanowieA Regulaminu.

Ustuga PayU Express - ustuga swiadczona przez Operatora we wspotpracy 2 Partnerem, polegajaca na
wydawaniu przez PayU elektronicznego instrumentu ptatniczego oraz dokonywaniu ptatnosci.

Ustugi - ustuga wykonywana przez Operatora na rzecz Uzytkownika na mocy postanowien Regulaminu.
Uzytkownik - podmiot, ktdéry spetnia warunki Regulaminu i dokonat Rejestracji, w wyniku ktorej

utworzone zostato dla niego Konto PayU i tym samym uzyskat on dostep do Ustug Swiadczonych przez
Operatora na 2asadach okreslonych w Regulaminie.
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Art. 3 Przedmiot Ustug

1.

W ramach Ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu

do narzedzi pozwalajacych:

3) dokonywanie ptatnosci droga przelewow elektronicznych, obejmujacych ptatnosci bezgotowkowe
poprzez przelew internetowy,

b) dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujace ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane
kartami ptatniczymi, ktore zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w srodowisku
internetowym,

C) 23apamietanie i przypisanie do tego Uzytkownika numeru i danych karty ptatniczej lub danych
instrumentow ptatniczych lub danych adresowych do wysytki bezposrednio w Koncie PayU w celu
utatwienia Uzytkownikowi dokonywania kolejnych ptatnosci w Sklepach Internetowych, ktére zawarty
2 Operatorem umowe na ich udostepnienie,

d) zapamietanie i przypisanie do Uzytkownika numeru i danych karty ptatniczej lub danych instrumentow
ptatniczych lub danych adresowych do wysytki za posrednictwem Sklepu Internetowego (o ile Operator
udostepni taka funkcjonalnos¢ w danym Sklepie Internetowym) w celu utatwienia Uzytkownikowi
dokonywania kolejnych ptatnosci w tym Sklepie Internetowym,

e) zapamietanie i przypisanie do Uzytkownika elektronicznych instrumentow ptatniczych wydanych przez
Operatora na podstawie odrebnej umowy 2z Uzytkownikiem oraz dokonywanie ptatnosci tym
instrumentem,

f) ztozenie, przestanie, zapamietanie i przypisanie do Uzytkownika danych przekazanych przez
Uzytkownika we wniosku o poz2yczke kierowanym do Partners,

g) zlecenie ptatnosci cyklicznych umozliwiajgcych regularne obcigzanie rachunku karty ptatniczej
Uzytkownika w czasie oraz na kwote ustalong miedzy Uzytkownikiem a Sklepem Internetowym w
ramach ustug wskazanych w Art. 3 ust 1lit. ¢) i d),

h) dostep do Skrzynki Odbiorczej.

2. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustug tylko w przypadku nabywania towarow lub ustug (lub czynnosci 2

tym zwigzanych) w Sklepach internetowych, ktére zawarty z Operatorem umowe na ich udostepnienie.

Art. 4 2asady Rejestracji

1. Uzytkownikami moga byc¢ osoby fizyczne, ktdre posiadaja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych w

zakresie niezbednym do zawierania umow oraz posiadajg rachunek bankowy badz karte ptatniczg,
obstugiwane przez Operatora. Petna lista kanatow ptatniczych obstugiwanych przez Operatora publikowana
jest na stronie internetowej Operatora w domenie payu.pl.

Dokonanie Rejestracji polega na:

3a) wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem — https://secure.payu.pl/user/register
poprzez podanie swojego: adresu e-mail, jaki bedzie wykorzystywany do logowania oraz hasta (dalej
2wana ,Petng Rejestracja”). Na podany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, lub

b) podaniu danych za posrednictwem Sklepu Internetowego w przypadku, o ktérym mowa w Art. 3 ust. 1
lit. d (dalej zwana Rejestracja w Sklepie Internetowym), lub

c) ztozeniu oswiadczenia w przedmiocie przystapienia do Ustugi PayU Express 2godnie 2 postanowieniami
regulaminu, ktorego tres¢ dostepna jest na stronie
http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy_i_pliki/regulamin_uslugi_payu_express.pdf
(dalej zwana Rejestracjg podczas przystepowania do Ustugi PayU Express), lub

d) ztozeniu oswiadczenia w przedmiocie przystapienia do Konta PayU podczas sktadania wniosku o
pozyczke w przypadkuy, o ktérym mowa w Art. 3 ust. 1 lit. f (Rejestracja w Sklepie Internetowym).

Najpdzniej przed dokonaniem pierwszej ptatnosci, o ktorej mowa w Art. 3 ust. 1 Regulaminu, Uzytkownik

powinien uzupetni¢ nastepujace dane, o ile nie zostaty wskazane uprzednio podczas Rejestracji:

3) swoje imie i nazwisko,

b) numer telefonu kontaktowego,

c) adres e-mail,

d) dane karty ptatniczej w przypadkach o ktérych mowa w Art. Art. 3 ust. 1lit. ¢), d) i g).

Dla Petnej Rejestracji po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym na

podany w nim adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ wskazujaca sposob potwierdzenia

Rejestracji.

Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem dochodzi:

3a) w przypadku Rejestracji opisanej w Art. 4 ust. 2 lit. 3) - 2z chwils klikniecia linku aktywacyjnego
przestanego na adres e-mail podany podczas Rejestracji,
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b) w przypadku Rejestracji w Sklepie Internetowym - z chwila prawidtowego wypetnienia formularza
w Sklepie Internetowym lub przekazania danych 2za posrednictwem Sklepu Internetowego i nastepnie:
i. klikniecia linku aktywacyjnego przestanego na adres e-mail podany podczas tej Rejestracji; albo
ii. pierwszego zalogowania sie do Konta PayU; albo
iii. dokonania pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem zapamietanych zgodnie z Art. 3 ust. 1 lit. d) i g)
danych karty ptatniczej lub innych instrumentdw ptatniczych Uzytkownika; albo
iv. 2tozenia wniosku o pozyczke wraz 2z o$wiadczeniem o ktéorym mowa art. 4 ust 2 lit d.
W przypadku zawarcia Umowy w sposdb wskazany pkt b) iii oraz iv., przedmiot Ustugi ograniczony jest do
funkcjonalnosci opisanej w Art. 3 ust. 1lit. d) , g) i f) tylko w ramach konkretnego Sklepu Internetowego,
ktéry posredniczyt w procesie Rejestracji. Operator moze poinformowac¢ Uzytkownika o mozliwosci i
sposobie udostepnienia petnej funkcjonalnosci Ustugi za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej lub za
posrednictwem Skrzynki Odbiorczej. W takim przypadku w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Ustugi
Uzytkownik zobligowany bedzie do uzupetnienia procesu Rejestracji poprzez podanie hasta, jakie bedzie
wykorzystywane do logowania do Konta PayU. Uzytkownik, ktory poda hasto do logowania sie do Ustugi
otrzyma dostep do wszystkich narzedzi wskazanych w Art. 3 ust. 1 Regulaminu.

c) w przypadku Rejestracji podczas przystepowania do Ustugi PayU Express:

i. klikniecia linku aktywacyjnego przestanego na adres e-mail podany podczas Rejestracji; albo

ii. pierwszego zalogowania sie do Konta PayU; albo

iii. dokonania pierwszej ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi PayU Express.
W przypadku zawarcia Umowy w sposob wskazany w pkt c) iii, przedmiot Ustugi ograniczony jest do
funkcjonalnosci opisanej w Art. 3 ust. 1 lit. d) i g) tylko w ramach konkretnego Sklepu Internetowego, ktory
posredniczyt w procesie Rejestracji. Operator moze poinformowac Uzytkownika o mozliwosci i sposobie
udostepnienia petnej funkcjonalnosci Ustugi za pomoca s$rodkéw komunikacji elektronicznej lub za
posrednictwem Skrzynki Odbiorczej. W takim przypadku w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci Ustugi
Uzytkownik zobligowany bedzie do uzupetnienia procesu Rejestracji poprzez podanie hasta, jakie bedzie
wykorzystywane do logowania do Konta PayU. Uzytkownik, ktory poda hasto do logowania sie do Ustugi
otrzyma dostep do wszystkich narzedzi wskazanych w Art. 3 ust. 1 Regulaminu.

6. Uzytkownikom przystuguje prawo odstapienia od zawartej Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia w formie elektronicznej lub na pismie
(do zachowania terminu wwystarczy wystanie pisma przed jego uptywem). Wzdr oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy stanowi 2atacznik nr 1 do Umowvy.

7. W wyniku prawidtowej Rejestracji Operator tworzy dla Uzytkownika Konto PayU przypisane do podanego
podczas Rejestracji adresu e-mail. Uzytkownik, ktory dokonat Petnej Rejestracji uzyskuje dostep do Konta
PayU poprzez podanie adresu e-mail i hasta (logowanie). W przypadku poézniejszej zmiany jakichkolwiek
z danych Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowac je, korzystajac z odpowiedniego formularza
dostepnego na stronie internetowej Operatora. 2abrania sie usuwania przez Uzytkownika danych, o ktorych
mowa w Art. 4 ust. 11 2 w trakcie korzystania z Ustug, a takze podawania danych niepetnych badz
nieprawdziwych. Do kazdego Konta PayU moze by¢ przyporzadkowanych wiele adresow e-mail, nalezacych
do tego samego Uzytkowunika.

8. Operator moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji, ktorych Operator moze
wymagac w 2wiazku 2 realizacja obowigzkow wynikajacych 2 przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.

9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, 2e Partnerzy, jak rowniez Operator, prowadza kwvalifikacje
wiarygodnosci finansowej oséb zamierzajgcych dokonad ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej lub
elektronicznych instrumentéw ptatniczych wydanych przez Operatora na podstawie odrebnej umowy
2 Uzytkownikiem i moga w 2wiazku 2z tym zréznicowac 2asady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektore
warunki Swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwvalifikowania Uzytkownika do danej grupy ryzyka. Operator
dokonuje powyzszej analizy ryzyka obstugi ptatnosci w oparciu o dane dostepne przy wykonywaniu Ustugi.
W uzasadnionych przypadkach Operator 2astrzega sobie prawo odmowy obstugi danej ptatnosci,
w szczegolnosci w przypadku powziecia watplivwosci co do legalnosci transakgji, 2 tytutu ktorej nastepuje
ptatnosc lub legalnose samej ptatnosci. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Uzytkownika z powodu odmouwvy, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

10.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, 2ze dana kartg ptatnicza moze postugiwat sie tylko i wytacznie jej
uprawniony posiadacz, 3 wiec osoba, ktérej dane znajduja sie na awersie karty. Wykryte przypadki naduzy¢
beda zgtaszane bezposrednio do wtasciwych organow scigania.
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11.Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujacych przepisdw prawsa, jak i zasad postepowania

i procedur wyznaczonych przez Operatora, w celu zapewnienia przestrzegania przez Operatora przepisdw
prawa oraz 23asad okreslonych przez wtasciwe organizacje kart ptatniczych.

12.Ustugi sa dostepne dla Uzytkownika od momentu zawarcia Umowy.

Art. 5 Dokonywanie transakcji w Sklepach Internetowych

1.

Podczas dokonywania 2akupdw w Sklepach Internetowych korzystajac z Konta PayU, dla ktérego dokonano
Petnej Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwos$¢ automatycznego wypetnienia elektronicznych formularzy
zamowienia danymi podanymi Operatorowi. W celu unikniecia watpliwosci Uzytkownik upowaznia
Operatora do podania danych, takich jak: imie, nazwisko, adres do wysytki Uzytkownika oraz unikalny
identyfikator do Sklepu Internetowego w celu wypetnienia wymaganych formularzy zamowienia produktu
badz ustugi.

Operator prowadzi dla Uzytkownika zestawienie informacji o transakcjach dokonanych w Sklepach
Internetowych. Dostep do zestawienia informacji Uzytkownik uzyskuje po dokonaniu Petnej Rejestracji.
Operator nie jest strona umow miedzy Uzytkownikiem a Sklepem Internetowym i nie odpowiada 23
wykonanie tak zawartych umow oraz ich waznos¢. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie
2 warunkami sprzedazy w Sklepach Internetowych przez dokonaniem zakupu.

Art. 6 Optaty

-}

Rejestracja oraz korzystanie z Ustug jest bezptatne, z zastrzezeniem ust. 2.

Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia optat zwigzanych 2z wykonaniem ptatnosci na mocy umow
zawartych 2z operatorami i uczestnikami tych transakcji. Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia
kosztow transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych 2 korzystaniem przez Uzytkownika 2 Ustug.

Art. 7 Obowigzki Uzytkownika

1.

Korzystajac 2z Ustug Uzytkownik zobowigzuje sie do:

3) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

b) postepowania w sposob uczciwy i rzetelny w stosunku do innych uczestnikdw obrotu, w szczegolnosci
podawania prawdziwych i nie wprowadzajacych w btad informacji oraz wywiazywania sie z podjetych
ustalen oraz zobowiazan,

c) nie korzystania z kont innych Uzytkownikdéw oraz nie udostepniania swojego Konta PayU innym
osobom, a takze zachowania hasta do Konta PayU w tajemnicy.

Korzystajac z Ustug Uzytkownik nie moze:

3) naruszac obowigzujacych przepisdw prawa,

b) korzystact z Ustug w sposob sprzeczny lub niewtasciwy z ich celem,

€) naruszact prywatnosci innych osaéb,

d) dopuszczat sie dziatan, ktore mogtyby utrudniac lub zaktdcad zasady $wiadczenia Ustug, a takze dziatan
polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do danych innych
Uzytkownikow,

e) podejmowac dziatan na szkode Operatora i innych osoéb.

Art. 8 Ro2wigzanie Umowy

-}

Umowa zostaje 2awarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe poprzez zalogowanie sie do Konta PayU i klikniecie
tacza ,,2amknij konto” w zaktadce M¢j Profil (w przypadku Petnej Rejestracji) lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny w domenie payu.pl (w przypadku Rejestracji w Sklepie Internetowym lub Rejestragji
podczas przystepowania do Ustugi PayU Express), sktadajac oswiadczenie o rozwigzaniu Umowvy.
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Art. 9 2aprzestanie swiadczenia Ustug

1.

Operator 2zastrzega sobie prawo do =zaprzestania Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika poprzez
zablokowanie dostepu do Konta PayU, w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika narusza¢ beda przepisy
prawa lub niniejszy Regulamin.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta PayU badz dostepu do wybranych
Ustug w przypadku stwierdzenia, 2e bezpieczeAstwo Konta PayU jest zagrozone badz istnieje
niebezpieczenstwo, ze przepisy prawa badz prawa osob trzecich zostana naruszone. Operator moze
uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta PayU od dokonania zmiany hasta lub innych czynnosci wskazanych
przez Operatora.

W przypadku zablokowania Konta PayU przez Operatora, zatozenie nowego Konta PayU wymaga uprzedniegj
2gody Operatora.

Art. 10 Odpowiedzialnos¢ Operatora

1.

2.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach i w granicach przewidzianych w przepisach prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegolnosci 2a nastepstwa podjetych przez Uzytkownikéw
dziatan stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu badz przepisdow prawa, jak rowniez 23
prawdziwost i rzetelnos¢ podawanych przez Uzytkownikow informacji.

Art. 11 Prywatnosé i poufnos¢

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow- podmiotem decydujgcym o celach i sposobach
przetwarzania tych danych jest Operator.

Dane osobowe Uzytkownikéw s3 przetwarzane przez Operatora zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa w celu 2awarcia, ustalenia tresci i rozwigzania umowy o Swiadczenie przez
Operatora Ustugi oraz w celu jej realizacji.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Podanie danych wymaganych podczas
Rejestracji jest konieczne do zawarcia z Operatorem umowy o Swiadczenie Ustugi.

Operator zapewnia osobom, ktérych dane osobowe dotyczg, realizacje uprawnien wynikajgcych 2 przepiséw
o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych iich
poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w
wy2ej wskazanych przepisach prawa.

W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania witasnych danych osobowych, osoba, ktorej dane
osobowe dotyczg ma w szczegolnosci prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego 23dania
zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swojg szczegolng sytuacje, a takze
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy Operator zamierza je przetwarzac w celach
marketingowych lub wobec przekazywania przez Operatora danych osobowych innemu niz Operator
administratorowi danych.

Operator moze odmowi¢ usuniecia danych osobowych Uzytkownika, jezeli dalsze przetwarzanie tych
danych przez Operatora jest konieczne oraz dopuszczalne na podstawie przepisdw prawa, w tym jesli
Operator otrzyma i utrwali dla celéw dowodowych informacje, i2 Uzytkownik swoim dotychczasowym
zachowaniem naruszyt postanowienia Regulaminu badz obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych
jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wwymiaru sprawiedlivwosci. Dane
osobowe Uzytkownikdw moga by¢ takze przekazywane wskazanym przez Operatora podmiotom trzecim,
w zakresie i w celu niezbednym dla realizacji Ustugi Swiadczonej na rzecz Uzytkownikdw.

Dane osobowe Uzytkownikéw s3 chronione przez Operatora przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, 3 takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji, poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym,
w szczegolnosci systemow szyfrowania danych.

W przypadku uzyskania przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi niezgodnie
2 Regulaminem lub 2z obowigzujacymi przepisami, Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika
w 2zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem 2e utrwali dla celdw
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.
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10.0perator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach technicznych,

2zwigzanych z administracja serwerami. Ponadto, adresy IP stu23 do zbierania ogolnych, statystycznych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktorego nastepuje potaczenie) a takze w celu analizy ryzyka
ptatnosci. Dane te nie s3 taczone 2z danymi podanymi przez Uzytkownikow i stanowia jedynie materiat do
analizy statystycznej, mechanizmow korygowania btedow systemovwvych i analizy ryzyka ptatnosci. Operator
stosuje pliki "cookies”. Informacje zbierane przy pomocy “cookies" pozwalaja dostosowywac ustugi i tresci do
indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikdéw i innych uzytkownikéw Internetu odwiedzajacych
strone internetowg Operatora, jak rowniez stuza do opracowywania ogolnych statystyk dotyczacych
korzystania przez uzytkownikéw Internetu z Ustugi. Wytaczenie w przegladarce internetowej opgji
pozwalajacej na zapisywanie plikdw “cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystanie z Ustugi, moze
jednak spowodowat¢ pewne utrudnienia. Szczegotowe postanowienia odnoszace sie do plikdow Cookies
okresla Polityka Plikéw Cookies znajdujaca sie pod nastepujacym adresem:
http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy_i_pliki/Polityka_plikow_cookies.pdf.

Art. 12 Reklamacje

w

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie zostaty
zrealizowane lub s3 realizowane niezgodnie 2 jego postanowieniami.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres Operatora lub elektronicznej, za pomoca formularza
kontaktowego znajdujacego sie w domenie internetowej Operatora: payu.pl. Reklamacja powinna zawierac
co najmniej adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Operator 2wraca sie do sktadajacego reklamacje o
jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta PayU danego Uzytkownika.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez
sktadajacego reklamacje, adres e-mail, ktory nie jest przypisany do Konta PayU.

Uzytkownik moze zwradci¢ sie o bezptatna pomoc prawna w szczegolnosci do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta w zakresie rozstrzygniecia reklamacji przez PayU. Ponadto Uzytkownik bedacy
konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacgji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewaddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow, 2najduja sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl , w 2aktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Art. 13 Dostepnosé i 2miany Regulaminu

1. Operator 2astrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z nastepujacych waznych prayczyn:

3) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji skutkujacej
koniecznoscia zmiany Regulaminu,

b) 2zmiany przepiséw prawnych w 2akresie dziatalnosci prowadzonej przez Operators,

c) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Operators,

d) poprawy przez Operatora bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych osobowych,

e) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci Ustug lub rezygnacji z udostepniania niektdrych,

f) funkcjonalnosci w ramach wykonywania Ustug.

2miana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Operatora, ktory nie moze by¢ krotszy

ni2 14 dni od momentu wystania Uzytkownikom informacji o zmianach Regulaminu na adres e-mail podany

podczas Rejestracji lub za posrednictwem Skrzynki Odbiorcze).

W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika nowego Regulaminu jest on uprawniony do

rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym w Art. 8 przed wejsciem w 2ycie nowego Regulaminu. 23

akceptacje zmian uwaza sie takze dokonanie jakiejkolwiek czynnosci dokonanej badz zleconej przez

Uzytkownika automatycznie, choc¢by odbyto sie bez logowania.

Niniejszy  Regulamin  jest dostepny dla kazdego Uzytkownika w  domenie  payu.pl

w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze elektroniczne;.
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Art. 14 Kontalkt 2 PayU

Uzytkownik moze kontaktowac¢ sie z PayU w sprawie ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu w formie:

3) pisemnej na adres: 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182,

b) poczty elektronicznej na adres: pomoc@payu.pl

c) telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 61630 60 0S (potaczenie ptatne wg taryfy operatora, 2
ktorego ustug korzysta Uzytkownik).

Art. 15 Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla umowy miedzy Uzytkownikiem a Operatorem zawieranej na podstawie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, zastosowanie maja dodatkowo
korzystniejsze dla niego bezwzglednie obowiazujace przepisy kraju 2zamieszkania.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora na podstawie niniejszego Regulaminu
beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne, lub przez wtasciwy sad miejsca zamieszkania
Uzytkownika bedacego konsumentem, o ile takie uprawnienie wynika z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

3. 2ataczniki stanowia integralna czes¢ Regulaminu.

2atacznil nr 1 do Regulaminu swiadczenia Ustugi ,Payu” (KONTO PAYU):
W20R FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
PayU S.A.
ul. Grunwvaldzka 182
60-166 Poznan

Nr faxu: + 48 61 630 61 05

Adres e-mail; pomoc@payu.pl

Ja/my™ niniejszym informuje/informujemy’”_o moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczyu umowy dostawy nastepujacych rzeczyu umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujacych rzeczyQ/o Swiadczenie nastepujacej us’:ugi(J Konto PayU.

Data zawarcia umowy“/odbioru™

Imie i nazwisko konsumenta(-éw):
Adres e-mail konsumenta(-ow):
Podpis konsumenta(-6w) (o ile jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

(*) niepotrzebne skresli¢
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