Stowarzyszenie
< I) mali bracia Ubogich

Organizacja Pozytku Publicznego

Regulamin Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich” dotyczacy realizowania bezpfatnych porad
specjalistycznych w ramach projektu pt. ,Pamiec. Przyjazn. Pomoc” - dziatania na rzecz
osamotnionych o0sob starszych, w tym zyjgcych ofiar narodowych socjalizmoéw.

1. Zdefiniowany zakres swiadczonych ustug:

Stowarzyszenie ,mali bracia Ubogich” zwane dalej Stowarzyszeniem w ramach
realizowanego projektu pt. ,Pamiec. Przyjazn. Pomoc” - dziatania na rzecz osamotnionych
0soOb starszych, w tym Zzyjgcych ofiar Narodowych Socjalizméw zwanego dalej projektem
udziela bezptatnych porad specjalistycznych osobom starszym z dziedzin m.in. psychologii oraz
prawa.

Jeden dyzur w ramach porad z dziedziny prawa i psychologii trwa 180 minut. Jedna
porada w ramach specjalizacji w czasie trwania dyzuru trwa ok. 45-60 minut. Wyjatkowo porada
moze trwa¢ maksymalnie 80 minut w zaleznosci od ilosci zarejestrowanych beneficjentow.

Zakres porady z dziedziny prawa:

e Specjalista udziela porady prawnej w dziedzinie m.in. prawa karnego, prawa cywilnego,
nieruchomos$ci i prawa spadkowego, prawa konsumenta, dochodzenia naleznosci, prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych.

e Specjalista udziela porady z zakresu swojej specjalizacji na podstawie przedstawionej
przez beneficjenta dokumentacji sprawy (o ile wymaga tego przypadek beneficjenta).

e Beneficjent zobowigzany jest w trakcie rejestracji na porade u pracownika
Stowarzyszenia przedstawi¢ mozliwie najdoktadniej, czego oczekuje od specjalisty.

e Po wczesniejszym zarejestrowaniu, specjalista udziela porady w warunkach
zapewnionych przez Stowarzyszenie:

a) osobiscie w przypadku obecnosci zarejestrowanego beneficjenta w miejscu udzielania
porady,

b) telefonicznie na koszt Stowarzyszenia w przypadku fizycznej nieobecnosci
zarejestrowanego beneficjenta (o ile pozwala na to zakres sprawy).

W  wyjgtkowych przypadkach (niepetnosprawnosc¢ beneficjenta i utrudniony kontakt
zdalny w postaci rozmowy telefonicznej) porada moze odby¢ sie w miejscu wskazanym
przez beneficjenta (np. w miejscu zamieszkania).

e Specjalista udziela porady zaréwno ustnej (np. polecenie dalszych krokow w sprawie) jak
i pisemnej (np. moze pomdc w przygotowaniu odpowiedniego pisma), korzystajgc przy
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tym z materiatéw biurowych i narzedzi biurowych udostepnionych przez Stowarzyszenie.

e Jezeli charakter, zawitoS¢ sprawy i szczegolnie trudna sytuacja beneficjenta wymaga
doktadnej analizy przedstawionych przez beneficjenta dokumentéw lub szczegdtowych
przepiséw prawa, specjalista moze zgtosi¢ koniecznos¢ wykonania kopii dokumentow i
umowienia kolejnego terminu porady.

Zakres porady z dziedziny psycholoqii:

e Specjalista udziela porady w dziedzinie m.in. psychologii rozwoju cztowieka, psychologii
srodowiska, emocji i motywaciji, psychologii rodziny, psychologii kliniczne;.

e Specjalista udziela porady z zakresu swojej specjalizacji na podstawie przedstawionej
przez beneficjenta dokumentaciji (jesli jest taka potrzeba).

e Beneficjent zobowigzany jest w trakcie rejestracji na porade u pracownika
Stowarzyszenia przedstawi¢ mozliwie najdoktadniej, czego oczekuje od specijalisty.

e Specjalista udziela porady w warunkach zapewnionych przez Stowarzyszenie:

a) osobiscie w przypadku obecnosci zarejestrowanego beneficjenta w miejscu udzielania
porady,

b) telefonicznie na koszt Stowarzyszenia w przypadku fizycznej nieobecnosci
zarejestrowanego beneficjenta (o ile pozwala na to przypadek beneficjenta).

W wyjgtkowych przypadkach (niepetnosprawnos$¢ beneficjenta i utrudniony kontakt
zdalny w postaci rozmowy telefonicznej) porada moze odby¢ sie w miejscu wskazanym
przez beneficjenta (np. w miejscu zamieszkania).

e Specjalista udziela porady zaréwno ustnej (polecenie dalszych krokow dot. problemu) jak
i pisemnej (moze poméc w przygotowaniu odpowiedniego pisma, opracowac
odpowiednie ¢wiczenia dla beneficjenta), korzystajgc przy tym z materiatéw biurowych i
narzedzi biurowych udostepnionych przez Stowarzyszenie.

2. Warunki, na jakich udzielane sg bezptatne porady, a takze ograniczenia dot.
udzielanej porady wg dziedziny.

Porady udzielane sg w wyznaczonych do tego przez Stowarzyszenie warunkach na zasadach
poufnosci (tj. podczas udzielania porady obecny jest jedynie beneficjent oraz specjalista).
Porady w odpowiednich przypadkach udzielane sg réwniez telefonicznie na koszt
Stowarzyszenia lub w skrajnych przypadkach poprzez spotkanie specjalisty z beneficjentem
poza biurem Stowarzyszenia.

Warunkiem skorzystania z bezptatnej porady jest wiek beneficjenta (osoby powyzej 70 r.z.) oraz
zakres swiadczonych przez specjaliste Stowarzyszeniu ,mali bracia Ubogich” ustug. Bazujgc na
przedstawionym przez beneficjenta opisie problemu, specjalista moze udzieli¢ porady bgdz
odmowié jej udzielenia ze wzgledu na zakres problemu wykraczajgcy poza granice umowy ze
Stowarzyszeniem.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia porady z uwagi na nieodpowiednie zachowanie
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beneficjenta (np. agresywno$¢, stan wskazujgcy na spozycie alkoholu lub innych uzywek itp.)
specjalista moze odmowic jej przeprowadzenia.

Ograniczenia odnosnie wybranej porady:

Porada w dziedzinie prawa:

1. Specjalista nie ma obowigzku udzieli¢ porady z zakresu swojej specjalizacji na
podstawie przedstawionej przez beneficjenta dokumentacji sprawy przekraczajgcej
10 stron w formacie A4,

2. specijalista nie ma obowigzku udzieli¢ porady z zakresu swojej specjalizacji w
przypadku sprawy procesowej, wieloletniej, ktérej omowienie przekracza zakres
czasowy udzielanej porady (60 minut),

3. specjalista nie moze reprezentowac beneficjenta w sgdzie w ramach bezptatnej
porady specjalistycznej Stowarzyszenia ,mbU”.

Porada w dziedzinie psycholoqii:

1. Specijalista nie moze prowadzi¢ kompleksowej terapii beneficjenta w ramach
bezptatnej porady specjalistycznej Stowarzyszenia ,mbU”. Beneficjent moze
korzystac¢ wielokrotnie z porady, dopdki specjalista uzna to za konieczne.

3. Grupa docelowa, do ktérej kierowane sg porady Stowarzyszenia

Grupg docelowg, do ktorej kierowane sg porady Stowarzyszenia sg osoby starsze po 70 r.z. Nie
ma gornej granicy wieku. W razie koniecznosci, takich jak watpliwosci co do wieku
beneficjenta, Stowarzyszenie moze poprosi¢ o okazanie dowodu tozsamosci ze zdjeciem i datg
urodzenia.

Zarejestrowanego beneficjenta moze reprezentowac cztonek rodziny bgdz wyznaczony przez
beneficjenta opiekun po przedstawieniu podpisanego przez beneficjenta wyrazenia zgody na
takie reprezentowanie. Stowarzyszenie w ramach projektu nie udziela porad osobom ponizej 70
r.z. Beneficjent nie moze tez korzysta¢ z porady w imieniu mtodszych (ponizej 70 r.z) cztonkow
rodziny czy znajomych.

4. Sposéb zapewnienia beneficjentom mozliwosci zgtaszania skarg lub uwag
dotyczacych jakosci otrzymanej informaciji oraz porad

Wszelkie skargi oraz uwagi dotyczace jakosci otrzymanej informacji oraz porad nalezy kierowaé
w pierwszej kolejnosci do osoby odpowiedzialnej za realizacje akcji bezptatnych porad
specjalistycznych w Stowarzyszeniu, tj. do odpowiedniego pracownika warszawskiego oddziatu
Stowarzyszenia lub koordynatora projektu. W dalszej czesci do jej/jego przetozonego, az
ostatecznie do Zarzgdu Stowarzyszenia.

5. Odptatnosé¢ porad

Specijalistyczne porady dla oséb 65+ udzielanie przez Stowarzyszenie w ramach projektu sg
nieodptatnie. Nie ma mozliwosci wniesienia opfaty w jakiejkolwiek wysokosci w celu
zarejestrowania beneficjenta przed innymi beneficjentami. O rejestracji beneficjentéw decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.
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6. Sposoby rejestracji na porade

Rejestracja beneficienta na wybrang porade odbywa sie w nastepujacy sposob:

e beneficjent moze skontaktowac sie telefonicznie z biurem Stowarzyszenia
i dowiedziec sie o najblizszych terminach dyzurow oraz warunkach udzielania porady,

e beneficjent moze pojawic¢ sie osobiscie w biurze Stowarzyszenia
i dowiedzie¢ sie o najblizszych terminach dyzuréw oraz warunkach udzielania porady,

e Dbeneficjent moze skontaktowac sie poprzez poczte tradycyjng lub elektroniczng z biurem
Stowarzyszenia w odpowiednim dla swojego miejsca zamieszkania miescie i dowiedziec€ sie
o najblizszych terminach dyzuréw oraz warunkach udzielania porady.

Przy rejestracji na kazda porade beneficjent zobowigzany jest poda¢ swoje imie,
nazwisko, wiek oraz telefon kontaktowy.

Dodatkowe informacije:

e przy rejestracji na porade prawng beneficjent zobowigzany jest poinformowac osobe
rejestrujgcg na porade o tematyke sprawy i ilosci dokumentacji dotyczgcej sprawy,

7. Forma dokumentowania rejestracji oraz porady

Bezptatne porady specjalistyczne realizowane przez Stowarzyszenie w ramach projektu
dokumentowane sg za pomoca:

a) Formularza rejestraciji beneficjientéw

Koordynator projektu, w ramach ktorego realizowana jest akcja bezptatnych porad
specjalistycznych wypetnia osobne formularze rejestracji odnosnie kazdej ze specjalizacji i
kazdego specjalisty (zatgcznik F1).

b) Karty dyzuru specijalisty

Specijalista danej dziedziny zobowigzany jest wypetni¢ odpowiednig karte dyzuru specjalisty w
trakcie lub bezposrednio po udzielonej beneficjentowi poradzie oraz ztozy¢ na niej swoj podpis.
Dokument zobowigzuje do podpisu takze beneficjenta porady (zatgcznik K1 i K2).

8. Postanowienia koncowe

Wszelkie kwestie niewymienione w niniejszym Regulaminie nalezy niezwtocznie zgtosic
pracownikowi Stowarzyszenia ,mali bracia Ubogich”.
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